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O NOSSO COMPROMISSO

Queremos ser a Seguranca das gerag¢oes do futuro, na vanguarda das melhores ideias e solucdes,
assumindo como vocacao estratégica a diferenciacdo pela qualidade na prestacdo de servigos.
Oferecemos solugdes globais, apostando em tecnologias inovadoras ajustadas ndo sé as
necessidades das nossas Pessoas e Clientes, como também aos compromissos no @mbito da
responsabilidade social e ambiental.

GOVERNANCE
| Eficiéncia Energética | Saude e Seguranca no Trabalho | Atuacao Etica e Compliance
| Minimizacao de Producao de Residuos | Formacéao | Seguranca de Pessoas, bens e dados

| Relagoes Laborais | Continuidade de negécio
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ABORDAGEM ESTRATEGICA

QF Proteger o ambiente, definindo medidas para a
neutralidade carbdnica e reducédo da producéo de residuos,
contribuindo para a regeneracédo do capital natural;

S Fomentar a Economia Circular por via da inovagdo
tecnoldgica;

gﬂ Ajudar a proteger a biodiversidade e os ecossistemas,
promovendo a utilizagdo racional dos recursos naturais;

Q’ﬂ Contribuir para uma atitude responsavel, influenciando
colaboradores, clientes, fornecedores e sociedade em geral.
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Promover a qualificacdo dos colaboradores através do
desenvolvimento de competéncias, da responsabilizacéo,
da valorizacdo e formacéo;

Garantir um ambiente de trabalho socialmente
responsavel, promovendo o equilibrio entre a vida
profissional, familiar e pessoal e fomentando a igualdade
de género, a diversidade, a inclusdo e o emprego jovem;

Promover a manutencao de locais de trabalho
saudaveis e seguros por via de medidas de reducéo e
eliminacdo de riscos laborais, promovendo o bem-estar
dos colaboradores.

GOVERNANCE

Atuar com ética, responsabilidade, transparéncia e respeito na
cadeia de valor;

Contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade justa, através
de cooperagao com instituicdes sociais;

Garantir a melhoria continua do sistema integrado de gestéo,
alinhada com as orientacdes estratégicas definidas pela organizacéo;

Garantir a protecao dos ativos de informacao por via da aplicagdo
das medidas técnicas e organizativas definidas com vista a mitigagdo

dos riscos e a preservacédo da informacao;

Assegurar um plano de continuidade de negécio em contexto de
contingéncia;

Comunicar e envolver os stakeholders.
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A ESTRATEGIA EM LIGACAO COM OS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

3.4: Contribuir para reduzir a mortalidade prematura por doencas nao transmissiveis por meio de prevencao
e tratamento e promover a satide mental e o bem-estar.

Metas/Acées:
e Garantir a cultura de bem-estar e seguranca;
* Promover préaticas de conducéo defensiva;
* Promover o Plano de Salude e Seguranca no trabalho, por via do Comité de HST, consulta aos trabalhadores e
sensibilizacdo dos colaboradores sobre temas de Saude e Seguranca no trabalho.

Responsabilidade: Direcao de Compliance e Sustentabilidade e Servicos Internos e Externos de SST.

4.3: Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a educacao técnica,
profissional e terciaria, incluindo a universidade, com qualidade e a precos acessiveis.

Metas/Acoes:
e Promover o "Reconhecimento, valorizagdo e certificagdo das competéncias” (RVCC) dos colaboradores,
contribuindo para as suas habilitagdes literarias;
e Aumentar em 30% o nimero de horas de formac&o por colaborador;
e Garantir o acesso a formagdo no ambito da Sustentabilidade e Responsabilidade Social, RGPD, Seguranca da
Informacao.

Responsabilidade: Direcao de Compliance e Sustentabilidade - Departamento Formacao.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

5.1: Acabar com todas as formas de discriminacao contra todas as mulheres e meninas, em toda a parte.
5.5: Garantir a participacao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranca em todos os
niveis de tomada de decisido na vida politica, econémica e publica.

Metas/Acoes:
e Promover o equilibrio entre géneros nas posi¢cdes de chefia e em posi¢cdes tendencialmente desempenhadas por um dos
géneros, com incremento de cerca de 20%;
* Promover a sensibilizacdo e prevencéo de préaticas de assédio ou violéncia.

Responsabilidade: Direcao de Compliance e Sustentabilidade.

8.5: Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive
para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracao igual para trabalho de igual valor.

8.8: Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os
trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos
precarios.

Metas/Acoes:
® Incrementar, em 10%, o orcamento dedicado a Inovacado e Sustentabilidade como potenciador do crescimento
econdmico inclusivo, sustentavel e tecnoldgico;
* Assegurar o sistema de Certificacdo de Compliance Laboral;
e Recrutar novos colaboradores com deficiéncia;
e Assegurar um nivel de satisfacdo dos colaboradores superior a 75%;
e Taxa de Gravidade e taxa de frequéncia classificadas no nivel "muito bom” pela Organizacéo Internacional do Trabalho.

Responsabilidade: Direcao de Compliance e Sustentabilidade e Controlo de Gestéo.



A ESTRATEGIA EM LIGACAO COM OS

Plano Gestao da Sustentabilidade 2023-2026

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

9.4: Até 2030, modernizar as infraestruturas e reabilitar as industrias para torna-las sustentaveis, com maior
eficiéncia no uso de recursos e maior adocao de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente
corretos; com todos os paises atuando de acordo com as suas respetivas capacidades.

Metas/Acoes:
e Alargar o ambito do Plano de Continuidade de Negdcio a area técnica e inovacéo;
e Potenciar a reutilizacdo de equipamentos eletrénicos na oferta de servicos e produtos ao cliente;
e Utilizar a tecnologia desenvolvida em prol da Biodiversidade.

Responsabilidade: Direcao de Inovacgao e Produto.

12.2: Até 2030, alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais.
12.5: Até 2030, reduzir substancialmente a producao de residuos através da prevencao, reducao, reciclagem
e reutilizacao.

Metas/Acdes:
e Monitorizar os consumos de recursos naturais, com vista a reduzir o seu consumo;
e Implementar processos produtivos eficazes e promotores da reducdo do consumo de recursos naturais e
reciclagem;
* Promover a utilizagdo de materiais com incorporacdo de materiais reciclados;
e Encaminhar o fardamento para operacdes de valorizagao de residuos.

Responsabilidade: Direcdo de Controlo e Gestdo.
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A ESTRATEGIA EM LIGACAO COM OS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

13.3: Melhorar a educacao, a sensibilizacdo e a capacidade humana e institucional na mitigacao, adaptacao,
reducido do impacto e alerta precoce das alteracoes climaticas.

Metas/Acées:
* Monitorizar a emissdo de gases de efeito de estufa, scope 1 e scope 2 e reduzir em 50% até 2030, em relacédo a
2022;
e Aumentar o nimero de veiculos elétricos e plug in na frota automovel;
e Fomentar a instalagdo de equipamentos alimentados com recurso a energias renovaveis, por via de painéis
solares;
* Incluir em orgcamento uma parcela de 5% de investimento para projetos que promovam a descarbonizacéao.

Responsabilidade: Direcao de Compliance e Sustentabilidade e Controlo de Gestéo.

16.5. Preservar a inexisténcia de corrupc¢ao e de suborno em todas as suas formas.
16.7. Garantir que a tomada de decisao, a todos os niveis, é responsavel, inclusiva, participativa e
representativa.

Metas/Acdes:
e Valorizar a atuagao e conduta ética, no combate a corrupgao e assédio, por via do reconhecimento dos
colaboradores e monitorizacdo de reclamacoes;
e Reforcgar na formacéo de acolhimento e continua, as atitudes e boas praticas para um atendimento inclusivo,
cordial e anti-conflito;
* Promover a negociacdo e didlogo com parceiros sociais.

Responsabilidade: Direcdo de Compliance e Sustentabilidade.
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A ESTRATEGIA EM LIGACAO COM OS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

17.16: Reforcar parcerias para o desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias
multissetoriais que mobilizam e compartilham conhecimento, expertise, tecnologia e recursos
financeiros, para apoiar o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Metas/Acébes:

e Desenvolver parcerias e iniciativas com organizacdes com impacto positivo ambiental e social;
e Adesao ao UN Global Compact;

e Envolver os stakeholders internos e externos nas iniciativas internas e externas;

e Promover, junto dos fornecedores, o regulamento sobre Compras Sustentaveis;

e Aumentar em 5% o investimento social.

Responsabilidade: Organizacao.
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INDICADORES-CHAVE: ENVIRONMENTAL @

31-12-2022

(o)
0%
Valor monetdrio total de multas
significativas  relativas a  nédo

conformidade com leis e
regulamentos ambientais

131 813 kWh

Consumo de energia elétrica

408 076 L gasodleo
9 199 L gasolina

Consumo de combustivel

15,32tCO2/VAB

Intensidade de Pegada de Carbono

64%

Indice de valorizacao de residuos

-1,4%

Indice de reducdo do consumo de
energia

-2.2% gasodleo
+ 71% gasolina

indice de reducao de Combustivel

(o)
0%
Valor monetério total de multas
significativas relativas a nao

conformidade com leis e
regulamentos ambientais

132 329 kWh

Consumo de energia elétrica

405 821 L gasodleo
37 247 L gasolina

Consumo de combustivel

7 320 kWh

Consumo de energia por
veiculos elétricos ou hibridos

31-12-2023

40%

Indice de valorizacdo de residuos

+ 0.4%

Indice de reducdo do consumo
de energia

-0.06% gasodleo
+304% gasolina

Indice de reducao de Combustivel

14,44tCO2/VAB

Intensidade de Pegada de Carbono
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INDICADORES-CHAVE: SOCIAL ¢

31-12-2022 31-12-2023

Total de colaboradores Homens Mulheres Total de colaboradores Homens Mulheres

<20

<20 4 (1 . e .
% de Homens e Mulheres por nivel hierarquico
120,30 ] 120,30 ] 478 122 H M
% de Homens e Mulheres por nivel hierarquico Direcio Executiva 85.7% 14.3%
130,401 H M 130,40 ] - 185 Gestdo e Coordenacéo 91.3% 8.7%
140,50 Direcédo Executiva 85.7% 14.3% Quadros Técnicos 95% 59,
' Gestao e Coordenagdo 91.3% 8.7% 140,501 - 279 Administrativos e Operacionais 85.1% 14.9%
2 H [e) [e)
150,60 ] Quac?lrc.)s Te.cmcos o 95% 5% 150,60 ] - 146
Administrativos e Operacionais 85.1% 14.9%
160,70 ] 160,70 ] 280 [ 10
> 70 > 70 710 Média de Satisfagao
Faixa etaria Faixa etaria Dinédmica Organizacional  64.8%
Média de Satisfacdo Praticas 64.5%
Clima 68.8%
Dindmica Organizacional  64.8% Gest3o de Pessoas 57.5%
Homens Mulheres Praticas 64.5% Homens Mulheres
Volume de formacéo Clima 68.8% Volume de formacéao "Dados 29?3 ) IfStrUtuora'
Gestdo de Pessoas 57.5% Taxa participacao: 54%
Vigilantes  Estrutura *Dados 2021 - Estrutura. Taxa participagéo: 54% Vigilantes  Estrutura
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INDICADORES-CHAVE:

31-12-2022 31-12-2023

Taxa de absentismo 0,36% Doencgas Profissionais 0
Taxa de absentismo 0,51% Doengas Profissionais 0 Dias perdidos por ACT 1759 Obitos 0
Dias perdidos por ACT 3290 Obitos 0 ACT Mulheres 24
ACT Mulheres 14 ACT Homens 80

ACT Homens 96

Taxa Frequéncia: 7,04 (VR OIT <20 Muito Bom)
Taxa Frequéncia: 8,42 (VR OIT <20 Muito Bom) Taxa Gravidade: 221,14 (VR OIT <500 Muito Bom)
Taxa Gravidade: 413,58 (VR OIT <500 Muito Bom)

Deslocacdes, entorses e distensdes 62 Deslocagdes, entorses e distensdes 53
Feridas e lesées superficiais 27 Feridas e lesGes superficiais 32
Fratura 9 Fratura 7

Lesdes internas 3 Queimaduras 3

Outras 3 Desconhecido 3

Desconhecido 3

Taxa de abrangéncia de  colaboradores Taxa anual de denuncias Taxa de abrangéncia de colaboradores Taxa anual de dendncias
sensibilizados para os temas da Nao Discriminagao relativas a situacbes de sensibilizados para os temas da Nao relativas a situagbes de
e lgualdade de oportunidades discriminacao Discriminacao e Ilgualdade de oportunidades discriminacao
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AI_

INDICADORES-CHAVE: GOVERNANCE 1l

31-12-2022

2,50%

Relacdo percentual entre o lucro e o
investimento social

14%

Proporcdo de lugares ocupados por
mulheres na Administracao e Direcéo

100%

[ndice de cumprimento com o
Cédigo de Etica e Conduta

9.5%

Proporcéo de lugares
ocupados por mulheres na
Gestao

1,20%

Relacdo percentual entre o lucro e o
investimento social

14%

Proporcdo de lugares ocupados por
mulheres na Administracdo e Direcao

31-12-2023

100%

ndice de cumprimento com o
Cédigo de Etica e Conduta

9.5%

Proporcéo de lugares
ocupados por mulheres na
Gestao
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